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1. Căn cứ triển khai : 

Quyết định số 392/QĐ-BTTTT ngày 02 tháng 03 năm 2022 của Bộ Thông tin và  

Truyền thông phê duyệt Kế hoạch phát triển nền tảng địa chỉ số quốc gia gắn liền với 

địa chỉ số; 

Quyết định số 2012/QĐ-BTTTT ngày 20/10/2023 của Bộ TTTT  về việc sửa đổi, bổ 

sung một số nội dung của Kế hoạch phát triển Nền tảng địa chỉ số quốc gia gắn với bản 

đồ số (Kế hoạch) ban hành kèm theo Quyết định số 392/QĐ-BTTTT ngày 02/3/2022 

của Bộ trưởng Bộ TTTT. 

2. Mục đích: 

- Phát triển Nền tảng địa chỉ số quốc gia gắn với bản đồ số (sau đây gọi tắt là “Nền 

tảng địa chỉ số quốc gia”) nhằm thúc đẩy phát triển chính phủ số, kinh tế số, xã hội số. 

- Hình thành cơ sở dữ liệu địa chỉ số quốc gia để chia sẻ cho các cơ quan, tổ chức, 

doanh nghiệp khai thác, xây dựng các bản đồ số chuyên ngành phục vụ nhu cầu quản lý 

và phát triển kinh tế xã hội. 

- Hoàn thành chỉ tiêu về địa chỉ số trong các chiến lược quốc gia về phát triển chính  

phủ số, kinh tế số và xã hội số. 

3. Cơ chế vận hành và vai trò tham gia. 

Bước 1 (Số hóa địa chỉ số). 

- Các thông tin về hộ gia đình cần quản lý được thực hiện số hóa. Việc số hóa phải 

được thực hiện trực tiếp tại hộ gia đình cần thiết lập địa chỉ số. Dữ liệu số hóa sẽ được 

xác minh với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư tại thời điểm số hóa, trong trường hợp  

xác minh không thành công thì hệ thống sẽ không chấp nhận kết quả số hóa. 

- Nhân lực triển khai: Tổ Công nghệ số cộng đồng theo Thôn/Tổ. 

- Công cụ triển khai: Hue-S 

Bước 2 (Xác nhận dữ liệu). 

- Lãnh đạo UBND cấp xã phân công nhân sự kiểm tra dữ liệu được số hóa tại Bước 

1, kết hợp  cập nhật bổ sung Quyết định xác nhận hộ nghèo, hộ cận nghèo, gia đình chính 

sách vào dữ liệu để xác nhận dữ liệu. Trong trường hợp dữ liệu chưa chính xác yêu cầu  

Tổ CNS cộng đồng điều chỉnh lại. 

- Nhân lực triển khai: Lãnh đạo xã phân công công chức phụ trách triển khai. 

- Công cụ triển khai: https://cqs.thuathienhue.gov.vn 

https://cqs.thuathienhue.gov.vn/


3 
 

Bước 3 (Vận hành khai thác). 

- Lãnh đạo UBND cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã truy cập vào nền tảng báo cáo số và  

bản đồ số để vận hành các nghiệp  vụ theo dõi, chỉ đạo. 

- Nhân lực triển khai: Chủ tịch UBDN xã điều hành toàn xã; Chủ tịch UBND huyện  

điều hành toàn huyện; Lãnh đạo tỉnh điều hành toàn tỉnh (Dữ liệu sẽ được phân cấp, 

phân quyền và chủ động quản lý ngay từ đầu) 

- Công cụ triển khai: 

+ Báo cáo số: https://bc.thuathienhue.gov.vn 

+ Bản đồ số: https://map.thuathienhue.gov.vn 
 

4. Hướng dẫn sử dụng vận hành theo vai trò. 

4.1. Tổ công nghệ số cộng đồng (Vai trò số hóa) 

4 .1 .1 .  Đăng ký truy cập vai trò dành cho tổ công nghệ số cộng đồng 

  

Bước 1: Truy cập đường dẫn 

https://cqs.thuathienhue.gov.vn/dangky/tcnscd.htm 

nhập đầy đủ các thông tin sau đó nhấn đăng 

ký 

Bước 2: Nhập mã OTP hệ thống gửi về 

điện thoại sau đó nhấn “ Thực hiện” để  

hoàn thành việc đăng ký 

https://bc.thuathienhue.gov.vn/
https://map.thuathienhue.gov.vn/
https://cqs.thuathienhue.gov.vn/dangky/tcnscd.htm
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Hệ thống thông báo Đăng ký thành công  

 

4 .1 .2 .  Tạo mới địa chỉ số 
 
 

 
 

Bước 1: Khởi động ứng dụng Hue-S trên 

điện thoại, chọn biểu tượng “Tổ công nghệ  

số cộng đồng” 

Bước 2: Tại giao diện tổ công nghệ số cộng 

đồng chọn banner  để truy cập 

chức năng. 
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Bước 3: Chọn biểu tượng   để vào 

chức năng thu thập địa chỉ số. 

Bước 4: Nhấn nút để thực 

hiện thêm mới một địa chỉ 

Lưu ý: Cần cấp quyền truy cập vị trí cho ứng 

dụng Hue-S. 

 
 

Bước 5: Di chuyển bản đồ đến đúng vị trí 

hiển thị chính xác thông tin địa chỉ đang 

thu thập, hoặc chọn  để lấy vị trí hiện 

Lưu ý: Để đảm bảo việc thu thập ví trí được 

chính xác, khoảng cách giữa vị trí người đang  

xác minh với vị trí địa chỉ muốn số hóa không 
được quá lớn. 
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tại; nhấn nút để lấy tọa độ và 

địa chỉ cần thu thập. 

 

 

 

 

Bước 6: Rà soát, hiệu chỉnh và điền các 

thông tin còn thiếu. 

Lưu ý: Đối với trường hợp chưa có số nhà, 

tên đường thì tích chọn chưa có tên đường 
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Bước 7: Thêm hình ảnh: Chọn ảnh ngôi 

nhà (ảnh đã có sẵn trong máy) hoặc Chụp 

ảnh ngôi nhà ( chụp ảnh bằng camera) 

Bước 8: Chọn  để tạo mới địa chỉ số 

 

 

 

Bước 9: Nhập thông tin của của Chủ hộ 

sau đó chọn Kiểm tra thông tin. 

Bước 10: Nhập các   trường thông tin. 

Nhấn Lưu thông tin để tiếp tục 
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Đối với trường “Nhân khẩu có thuộc 

diện đối tượng chính sách không”. Khi 

tích chọn “Có” sẽ xuất hiện các đối tượng 

thuộc diện chính sách để chọn 

Hệ thống thông báo Thực hiện thành 

Công. Có thể tiếp tục nhập thông tin để thêm 

các thành viên trong hộ hoặc nhấn  để 

quay lại giao diện danh sách địa chỉ số 
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4 .1 .3 .  Xem, sửa, xóa địa chỉ số 
 
 

 

 

 

Bước 1: Tại giao diện tổ công nghệ số 

cộng đồng chọn banner  để 

truy cập chức năng. 

Bước 2: Chọn biểu tượng   để vào 

chức năng thu thập địa chỉ số. 

 

 

 

Bước 3: Nhập số nhà, đường phố hoặc họ 

tên chủ hộ của địa chỉ số muốn xem thông 

tin. 

Bước 4: Chọn chức năng xem thông tin, 

chỉnh sửa hoặc xóa địa chỉ để tiến hành thao 

tác tương ứng. 
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Chọn “Xem thông tin địa chỉ số” để xem 

lại thông tin địa chỉ số đã thu thập. 

Chọn “Chỉnh sửa địa chỉ ” cập nhật lại các 

thông tin muốn điều chỉnh sau đó nhấn 

  để lưu thông tin đã chỉnh sửa. 

  

Chọn “Chỉnh sửa tọa độ” để điều chỉnh vị 

trí địa chỉ số. 

Lưu ý: Biểu tượng mỗi máy có thể khác 

nhau 

  Vị trí hệ thống ghi nhận 

Nhấp vào biểu tương Hoặc phóng to bản 

đồ kéo đến đúng vị trí cần cập nhật. 

Nhấn chọn vị trí này tương tự tạo mới địa 
chỉ 
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Vị trí đang đứng hiện tại 

 

 

Chọn “Xóa địa chỉ” sau đó chọn  

để xóa địa chỉ số đã thu thập, chọn  

để hủy thao tác. 
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4 .1 .4 .  Các lưu ý khi tạo lập địa chỉ số. 

- Đối tượng khảo sát là bao gồm tất các hộ gia đình trên địa bàn. 

- Địa chỉ số phải được thực hiện thu thập trực tiếp tại hộ gia đình, không áp dụng hình  

thức thu thập từ xa nhằm đảm bảo chính xác tọa độ cho địa chỉ số. Vì vậy, yêu cầu phải bật  

GPS khi sử dụng Hue-S để số hóa. Trong trường hợp vị trí người số hóa và vị trí hộ gia đình  

cần số hóa có khoản cách hơn 20 mét, hệ thống sẽ không cho phép thực hiện số hóa. 

- Số nhà, đường phố bắt buộc nhập chính xác, trong trường hợp chưa có tên đường thì 

chọn ( Chưa có tên đường ) 

- Tổ Công nghệ số cộng đồng chỉ được số hóa các hộ gia đình trên địa bàn (Thôn/Tổ)  

hoạt động, trong trường hợp khác địa bàn hệ thống sẽ không cho phép ghi nhận kết quả. 

- Đối với hộ nghèo: Thực hiện theo hướng dẫn của chính quyền địa phương. Trong trường  

hợp chưa xác định được thì sẽ chính quyền địa phương xác nhận lại trên dữ liệu. 

- Để được phân quyền truy cập chức năng thu thập địa chỉ số yêu cầu: 

+ Thành viên tổ công nghệ số cộng đồng phải đăng ký thông tin tại đường dẫn  

https://cqs.thuathienhue.gov.vn/dangky/tcnscd.htm 

+ Thông tin tài khoản Hue-S và thông tin đã cập nhật ở danh sách thành viên tổ công 

nghệ số cộng đồng ở nền tảng số (https://cqs.thuathienhue.gov.vn) phải trùng khớp với 

nhau (Theo công văn số 1017/STTTT-IOC ngày 24/04/2023 cửa Sở Thông tin và 

Truyền thông tỉnh). 
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4 .1 .5 .  Tạo lập nhâu khẩu trong địa chỉ số 
 
 

 

 

 

Bước 1: Tại giao diện tổ công nghệ số 

cộng đồng chọn banner   

để truy cập chức năng. 

Bước 2: Chọn biểu tượng   để vào 

chức năng thu thập địa chỉ số. 

 

 

 

Bước 3: Nhập tên đường, số nhà hoặc họ 

tên chủ hộ để tìm kiếm địa chỉ cần thêm 

thông tin Công dân. 

Bước 4: Chọn địa chỉ để thêm thông tin công 

dân 



13 
 

 

  

Bước 5: Chọn   đối với công 

dân đã có định danh cá nhân, chọn 

    đối với trường 

hợp chưa có số định danh cá nhân. 

 
Bước 6: Trường hợp đã có số định danh 

Nhập chính xác thông tin. Chọn  

 

  

Nhập, chọn đầy đủ các trường thông tin. 

Chọn  

Lưu ý: Hệ thống có hiển thị số nhân khẩu 

đã thêm/ Tổng số nhân khẩu 

Trường hợp chưa có số định danh: 

Nhập đầy đủ các trường thông tin sau đó 

 
chọn  
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Bước 7: Hệ thống thông báo đã thêm nhân 

khẩu thành công 

 

 

4 .1 .6 .  Xem, sửa, xóa nhân khẩu trong địa chỉ số. 
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Bước 1: Tại giao diện tổ công nghệ số 

cộng đồng chọn banner   

để truy cập chức năng. 

Bước 2: Chọn biểu tượng   để vào 

chức năng thu thập địa chỉ số. 

 

  

Bước 3: Số màu đỏ hiển thị số công dân đã 

thu thập thông tin (Trong đó: số công dân 

có định danh điện tử - số công dân chưa có 

định danh điện tử) 

 
Bước 4: Chọn địa chỉ cần xem thông tin công 

dân 
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Bước 5: Chọn 
Danh sách thông tin Công dân. 

 

 

 

 

Bước 6: Chọn để cập nhật 

định danh cho nhân khẩu chưa định danh 

đã thêm trước đó 
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4 .1 .7 .  Một số lưu ý khi tạo lập nhân khẩu trong địa chỉ số 

- Đối tượng khảo sát là bao gồm tất cả công dân đang đăng ký hộ khẩu thường trú tại hộ  

gia đình đang được khảo sát tạo lập địa chỉ số. 

- Số điện thoai di động (Rất quan trọng và cần độ chính xác cao): Thu thập theo số điện  

thoại di động chính chủ (Đã được làm sạch thông tin trong thời gian vừa qua bởi các nhà mạng). 

Số điện thoại cần được thống nhất khi đăng ký mở tài khoản định danh của VNEID và Hue-S. 

Khuyến nghị công dân nên sử dụng 1 số điện thoại duy nhất nhằm đảm bảo được thông tin và  

cơ chế đảm bảo an toàn thông tin từ Hue-S và VNEID được tốt hơn và hạn chế các rủi ro trên  

không gian mạng về sau này. Trong trường hợp chưa có số điện thoai thì chọn chức năng xác  

nhận “Chưa có số điện thoại” 

- Trong trường hợp kiểm tra thông tin hệ thống báo không chính xác hoặc chưa có Căn  

cước công dân hoặc trẻ em chưa có số định danh thì cần nhập bổ sung tại chức năng “Thêm 

nhân khẩu chưa định danh” . Việc này sẽ giúp tạo ra danh sách cho chính quyền địa phương 

nắm để có phương án cấp phát cho người dân nhằm đảm bảo quyền lợi của người dân sau này. 

- Người số định danh được hiểu như sau: (1) Số được cấp, ghi trên CCCD, (2) Trẻ em 

chưa có CCCD thì được cấp mã định danh, mã này chính là số CCCD sau này khi đủ tuổi làm 

CCCD và cũng chính là mã để tạo lập tài khoản định danh điện tử cho công dân. Vì vậy, khuyến  

khích Tổ Công nghệ số cộng đồng hướng dẫn cho người dân và giúp người dân hiểu để quản  

lý mã định danh cho trẻ em chưa đủ tuổi cấp CCCD. 

- Thiết bị thông minh (điện thoại thông minh hoặc máy tính bảng) là phương tiện quan 

trọng kết nối giữa người dân và chính quyền, doanh nghiệp, qua đó giúp người dân sớm được 

thụ hưởng các dịch vụ tiện ích của chuyển đổi số, cũng như kịp thời nhận được các thông tin, 

kỹ năng giúp cho người dân tránh được các vụ    lừa đảo, rủi ro và mất an toàn trên không gian 

mạng cho người dân. Vì vậy, việc xác định chính xác có sử dụng điện thoại hay không cần nắm 

kỹ và chính xác. Không được hiểu là không có  điện thoại thông minh thì chính quyền địa 

phương sẽ hỗ trợ điện thoại, đây là điều không có  trong chương trình kế hoạch cũng như nguồn 

lực hỗ trợ. Lưu ý: Một số trường hợp không dùng số điện thoại vẫn có thể dùng thiết bị thông 

minh bình thường. 

4.2. Công chức được chủ tịch xã phân công (phê duyệt dữ liệu được số hóa) 

Bước 1: Truy cập nền tảng làm việc số và đăng nhập bằng tài khoản Hue-S tại đường dẫn: 

https://cqs.thuathienhue.gov.vn 
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Lưu ý: Để được cấp quyền truy cập phân hệ phê duyệt địa chỉ số thì cán bộ được đơn vị phân  

công phải đăng ký thông tin để được phân quyền truy cập tại đường dẫn: 

https://sohoa.thuathienhue.gov.vn/phanquyen. 

 
Bước 2: Tại giao diện của nền tảng làm việc số chọn biểu tượng sau đó chọn 

để truy cập chức năng quản lý, phê duyệt dữ liệu địa chỉ số 

https://sohoa.thuathienhue.gov.vn/phanquyen
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Bước 3: Tại giao diện chức năng sử dụng bộ lọc bao gồm : trạng thái phê duyệt, lọc dữ liệu 

theo địa bàn, hộ nghèo, cận nghèo, gia đình chính sách 
 

Bước 4: Tiến hành rà soát dữ liệu, phê duyệt các dữ liệu địa chỉ hộ gia đình mà tổ công nghệ 

số đã số hóa và cập nhật quyết định công nhận hộ nghèo, cận nghèo, gia đình chính sách và 

hiệu lực của quyết định sau đó nhấn biểu tượng     để hoàn thành. 
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4.3. Lãnh đạo huyện, xã quản lý 

4 .3 .1  Nền tảng báo cáo số: 

a . Hướng dẫn truy cập: 

Truy cập hệ thống và đăng nhập bằng tài khoản Hue-S vào đường dẫn : 

http://bc.thuathienhue.gov.vn 

 

b.  Giao diện : 

 

 

 Ẩn/hiện Menu danh mục  Nội dung phân tích chỉ số báo cáo 

 Menu danh mục/loại báo cáo  Thông tin, quản lý tài khoản SSO 

http://bc.thuathienhue.gov.vn/
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Giao diện tổng thể 

 

Tổng số địa chỉ số trên địa bàn. 

   Thống kê hộ địa chỉ số theo địa bàn thôn/tổ. 

   Tổng số nhân khẩu và các thông tin khảo sát. 

4 .3 .2  Nền tảng bản đồ số: 

a . Hướng dẫn truy cập: 

Truy cập hệ thống và đăng nhập bằng tài khoản Hue-S tại đường dẫn : 

https://map.thuathienhue.gov.vn 

 

b.  Giao diện và chức năng: 

https://map.thuathienhue.gov.vn/
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Giao diện chính 
 

 

1 Menu chức năng chính 2 Vùng hiển thị bản đồ số 

c . Chức năng tìm kiếm: 

Thao tác: Vào thanh menu chọn biểu tượng  để vào chức năng tìm kiếm. Chọn các 

điều kiện lọc hoặc tìm kiếm theo tiêu chí. Sau đó nhấn tìm kiếm. 

 
 

 
 

Kết quả tìm kiếm sẽ hiển thị như sau: 
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Chọn vào điểm hoặc tên ở danh sách để coi chi tiết thông tin của hộ gia đình: 
 

 

Nhấn vào thống kê để thống kê theo các điều kiện tìm kiếm : 
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d.  Chức năng khoanh vùng: 

Thao tác: Vào thanh menu -> chọn biểu tượng . Có thể tìm theo bán kính hoặc vùng 

khoanh. Vẽ vùng khoanh -> Nhấn tìm kiếm. 

- Chức năng này tương tự chức năng tìm kiếm bên trên khác ở chổ là tìm kiếm bằng cách 

khoanh vùng tọa độ trong không gian. Cũng sẽ trả ra kết quả tương tự. 

 

e . Chức năng thống kê: 
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Thao tác: Vào menu chính chọn biểu tượng  để vào chức năng thống kê. Trong chức năng 

này có các tác vụ như lọc tìm kiếm xuất kết quả vừa tìm kiếm ra Excel. 

 

4.4. Một số lưu ý khi vận hành nền tảng 

Để được cấp quyền truy cập nền tảng báo cáo số, bản đồ số thì lãnh đạo đơn vị hoặc cán  

bộ được đơn vị phân công phải đăng ký thông tin để được phân quyền truy cập tại đường dẫn: 

https://sohoa.thuathienhue.gov.vn/phanquyen. Tài khoản sẽ được phân quyền theo cấp Tỉnh, 

Huyện, Xã. 

https://sohoa.thuathienhue.gov.vn/phanquyen

