UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN PONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
SO:118/BC-UBND An Déng, ngay 28 thang 7 nam 2023
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh, Ngi vu, kiém soat TTHC, Hé thong quan Iy chat
lwong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001 — 2015, Thuc hign YKCD va
Ky luat, ky cwong hanh chinh tir 01/01/2022 den 7/2023

Thuc hién quyét dinh s6 1115/QD-UBND ngay 06/3/2023 ctia UBND Théanh
phé vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh, No6i vy, Kiém
soat TTHC, Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan québc gia TCVN 1SO 9001
— 2015, Thyc hién YKCP va Ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban thanh phd
nam 2021; Thong bao sd 623/TB-BKTr ngay 06/7/2023 vé ndi dung, thoi gian, co
quan, don vi kiém tra hanh chinh nim 2023. UBND phuong An Pong kinh bao céo
trién khai thuc hién cac noi dung trén nhu sau:

. Viéc trién khai thwc hién cong tac cai cach hanh chinh

Xéc dinh thyc hién cong tac CCHC la nhiém vu trong tdm trong vi¢c thuc
hién cac nhiém vu chung & dia phuong, ludn dugc cap ty Pang, HDND, UBND
phuong quan tdm lanh chi dao. Ngay tir ddu nim Pang oy phuong dd ban hanh
Nghi quyét s6 82-NQ/PU, ngay 24/3/2023 vé ddy manh CCHC va nhimng nam tiép
theo, Cong van s6 185-CV/DU, ngay 2/3/2023 vé viéc ddy nhanh cong tac cip tai
khoan dinh danh dién tir mtrc d6 2 trén dia ban phuong; Hoi ddng nhan dan phuong
d3 ban hanh cac Nghi quyét vé nhiém vu phat trién kinh té x hoi dong thoi thuong
xuyén lanh chi dao, tap trung ddy manh cong tac CCHC tai co quan thong qua céc
phién hop dinh ky cua co quan, ting cudng kiém tra, dé cao trach nhiém cta can
b0 va cong chirc chuyén mon cia UBND phuong trong viéc thyc hi¢n cong tac cai
cach hanh chinh ding quy dinh, theo huéng gon nhe, cu thé rd rang, minh bach,
cung cd va nang cao hi¢u qua chét lugng hoat dong cua bd phan tiép nhan va tra
két qua theo mo hinh mét ctra va mot ctra lién théng, ngay cang dap tng yéu cau
cua nhan dan.

Céc vin ban trién khai thuc hién
Nam 2022
- Cong tac cai cach hanh chinh dugc duy tri thyc hién thuong xuyén,;

- Can ctr Ké hoach cai cach hanh chinh ctia UBND phudng, cong chirc chuyén
mon di chi dong xay dung ké hoach, chuong trinh cong tic nam 2022 véi cac
chuong trinh trong diém va ké hoach cong tac nim cua cong chirc theo linh vyc phu
trach.



- UBND phudng d ban hanh ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 10/01/2022 vé
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2022 trén dia ban phuong.

- Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 25/01/2022 vé viéc thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong nam 2022.

- Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 24/01/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach
tuyén truyén Cai cach hanh chinh nam 2022 trén dia ban phuong.

- Pa ban hanh Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 13/01/2022 vé viéc thyc hién
viéc xay dung chuong trinh cong tac tu phap trén dia ban phuong nam 2022.

- ba ban hanh Ké hoach sé 03/KH-UBND ngay 12/01/2022 vé viéc theo ddi
tinh hinh thi hanh phéap luat trén dia ban phuong nam 2022.

- P4 ban hanh K& hoach s6 09KH-UBND ngay 13/01/2022 vé viéc thuc hién
cdng tac quan Iy thi hanh phép luat vé xir 1y vi pham hanh chinh nim 2022 cua
UBND phuong.

- Pa ban hanh K¢é hoach sb 05 ngay 13/01/2022 vé viéc kiém tra, ra soat va
hé théng van ban QPPL nam 2022.

- D3 ban hanh K& hoach s 07 ngay 13/01/2022 vé viéc thuc hién cong tac
hoa giai co s¢ nam 2022.

- P ban hanh K& hoach s6 08 ngay 13/01/2022 vé viéc xay dung phuong dat
chuan tiép can phap luat nam 2022.

- P ban hanh K& hoach s6 08 ngay 13/01/2022 vé viéc xay dung phuong dat
chuan tiép can phap luat nam 2022.

- D3 ban hanh Ké hoach s 06 ngay 13/01/2022 vé viéc thuc hién cong tac
tuyén truyén pho bién gido duc phéap luat nam 2022.

Cong vian s6 196/CV -UBND ngay 21/7/2022 vé viéc trién khai ké hoach va
phan cong cong chic tham gia hoi thi truc tuyén tim hiéu céng tic CCHC giai doan
2021-2025 cua UBND tinh Thira Thién Hué.

Bé4o cdo sé 141/BC-UBND ngay 03/11/2022 vé viéc té chuc rat kinh nghiém
sau Ho1 th1 CCHC nam 2022.

Nam 2023

- Cong tac cai cach hanh chinh dugc duy tri thuc hién thuong xuyén;

- Can cir K& hoach cai cach hanh chinh ciia UBND phudng, cong chirc chuyén
mon di chu dong xdy dung ké hoach, chuong trinh cong tic nam 2023 véi cac
chuong trinh trong diém va ké hoach cong tac nim cua cong chirc theo linh vuc phy
trach.

- UBND phuong da ban hanh Quyét dinh s 02/QD-UBND ngay 09/01/2023
vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023 trén dia ban phuong.

- Ké hoach sb 18/KH-UBND ngay 19/01/2023 vé viéc thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong nam 2023.



- K& hoach s6 17/KH-UBND ngay 19/01/2023 vé viéc ban hanh K& hoach
tuyén truyén Cai cach hanh chinh nam 2023 trén dia ban phuong.

- Pa ban hanh Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 11/01/2023 vé viéc thyc hién
viéc xay dung chuong trinh cong tac tu phap trén dia ban phuong nam 2023.

- b3 ban hanh Ké& hoach sé 05/KH-UBND ngay 09/01/2023 vé viéc theo ddi
tinh hinh thi hanh phéap luat trén dia ban phuong nam 2023.

- Pd ban hanh K& hoach s6 06/KH-UBND ngay 09/01/2023 vé viéc thuc hién
cong tac quan Iy thi hanh phap luat vé xu Iy vi pham hanh chinh nim 2023 cua
UBND phuong.

- Pa ban hanh Ké hoach sb 14 ngay 11/01/2023 vé viéc kiém tra, ra soat va
hé théng vian ban QPPL niam 2023.

- P4 ban hanh K& hoach s 07 ngay 09/01/2023 vé viéc thuc hién cong tac
hoa giai co s nam 2023.

- P ban hanh K& hoach sb 08 ngay 09/01/2023 vé viéc xdy dung phuong dat
chuan tiép can phap luat nam 2023.

- B3 ban hanh K& hoach sb 09 ngay 09/01/2023 vé viéc thuc hién cong tac
tuyén truyén pho bién gido duc phéap luat nam 2023.

- P4 ban hanh Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 02/3/2023 vé Ké hoach khéc
phuc nhiing tdn tai, han ché trong cong tac CCHC nam 2022

- Ban hanh Quyét dinh s 24/QD-UBND ngay 01/3/2023 vé giao chi tiéu tiép
nhan Dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4 ddi véi CBCC thuc hién viée tiép nhéan hd
so tai by phan Mot cra UBND phuong An Dong.

- Ké hoach s6 70/Kh-UBND ngay 19/5/2023 vé viéc tng dung CNTT, chuyén
d6i so trén dia ban phuong An Pong nim 2023.

Ké hoach sb 63/KH-UBND ngay 05/5/2023 vé viéc trién khai thuc hién Dé an
phat trién tng dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc vu chuyén
d6i s6 qudc gia trén dia ban phuong An Pong.

Pa trién khai dang ky sir dung vi dién tir Hue-s phuc vu cong tac thu phi, 18
phi tai Bo phan Mot ctira UBND phuong

Cong van s6 129/CV-UBND ngay 26/5/2023 vé viéc trién khai Hoi thi truc
tuyén tim hiéu cong tac CCHC cia UBND tinh nam 2023.
Vé doi ngii cong chirc 1am viéc tai Bo phan Mot ctra hién dai UBND phuong
UBND phuong thyc hién viée dio tao, bdi dudng can bd, cong chirc theo Ké
hoach ctia Tinh va Thanh phd.
Hién nay, 100% can bo, cong chitc UBND phuong dat trinh d§ Dai hoc
Ly luan chinh tri: Trung cip : dat trén 86%.
Cac chire danh cong chire tai dja phuong da dugc sip xép day du. Mdi cong
chtrc ludn c6 ¥ thie hoc tap, nang cao trinh do chuyén mén dé phuc vu tot hon trong



xtr Iy cong viéc. Pong thoi cong tac can bd, cong chire ludn duge chu trong gin voi
viéc quy hoach can bd vé 1au dai cho cac nhiém ky sau.

UBND d ban hanh Quyét dinh sé 137/QD-UBND ngay 26/4/2023 vé viéc kién
toan Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND phudng An Déong.

+ Viéc thuc hién cdng tac kiém tra, giam sat hoat dong cua cong chic 1am viéc
tai bo phan Mot cira caa cap ty Pang, HPND va lanh dao co quan.

UBND phuong d3 ban hanh Ké hoach sé 48/KH-UBND ngay 05/7/2022 vé
viéc ty kiém tra cong tac CCHC niam 2022 ctia UBND phuong An Pong véi trong
tam 1a thuc hién chuyén doi sé.

Xac dinh thuc hién céng tdc CCHC la nhiém vu trong tam trong viéc thuc hién
cac nhiém vu chung ¢ dia phuong, ludn dugc cap ty Pang, HDND, UBND phudng
quan tam 14nh chi dao. Ngay tir ddu nam Pang ty phuong di ban hanh Nghi quyét
s6 82-NQ/PU, ngay 24/3/2023 vé day manh CCHC va nhing nim tiép theo

HDND phuong da ban hanh Nghi quyét s6 46/NQ-HPND, ngay 27/6/2023 vé
Chuong trinh giam sat cia HDND phuong nam 2024, trong d6 Giam sat chuyén dé
cong tac thuc hiégn CCHC cua UBND phuong

Ban hanh Ké hoach sé 50/KH-UBND, ngay 10/4/2023 cua UBND phudng An
Pong vé viéc tu kiém tra cong tac CCHC nam 2023 ctia UIBND phudong An DPong
Véi trong tam 14 cai thién moi truong kinh doanh va chuyén déi sé.

UBND phuong di ban hanh Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 02/3/2023 vé
viéc khac phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tic CCHC nam 2022.

Thoéng qua cac hdi nghi so, tong két cong tac Bang, cong tac chinh quyén tai co
quan va tham luan vé mot sé van dé vé cong tic CCHC, chuyén doi sb gan véi phét
trién kinh té - xa hoi tai dia phuong.

Thuc hién day du, ding han cac bao cao CCHC dinh ky, bao cao dot xuat theo
y&u cau cua cap trén.

Can cir Thong bao két luan cong tac kiém tra hanh chinh nim 2021 ctia UBND
thanh ph4, UBND phuong da ban hanh béo céo sé 218/BC-UBND ngay 27/10/2021
vé viéc khic phuc sau kiém tra cong tac CCHC, Noi vy, kiém soat TTHC; Hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001-2015,Thuc hién
YKCD va ky luat, ky cuong hanh chinh tir 01/01/2020 -7/2021.

Il. Cong tac noi vu

1. Viéc trién khai thuc hién dan chu co sd, co quan, don vi ;

+ Ban hanh cac van ban trién khai thuc hién

Quyét dinh s6 23/QD-UBND ngay 27/02/2023 V¢ viéc ban hanh Quy ché thuc
hién déan chua trong co quan UBND phuong An Pong.

B4o co s6 93/BC-UBND ngay 9/8/2022 vé viéc khao sat 1y y kién du thao
Luat thuc hién dan chu & co sé; Béo cdo s6 36/BC-UBND ngay 22/4/2022 vé viée
két qua thyuc hi¢n phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam



sat, dan thy hudéng”.

Xay dung Noi quy, quy ché 1am viéc cia co quan, don vi, Bo phan Mot ctra
hién dai UBND phuong.

+ Viéc ban hanh vin ban thyc hién cong tac dan van chinh quyén.

UBND phuong d ban hanh Ké hoach sé 21/KH-UBND ngay 04/3/2022 vé
viéc trién khai thuc hién cdng tac Dan van chinh quyén nim 2022 ; K& hoach s
31/KH-UBND ngay 21/02/2023 vé viéc ké hoach trién khai thuc hién cong tac Dan
van chinh quyén nam 2023 ; B4o cdo s6 19/BC-UBND ngay 18/02/2023 vé viéc
Tong két 10 nam thuc hién Nghi quyét 25-NQ/TW, ngay 03/6/2013cua Ban Chap
hanh Trung wong (khoa XI); Nghi quyét 18-NQ/TU, ngay 07/10/2013 cua Tinh
wy Vé “Tdng cwong va déi mdi suw lanh dao cia Pdng doi véi cong tac dan van
trong tinh hinh méi”’

+ Viéc thuc hién Quy ché vian hoa, quy tic Gng X Clia co quan.

D3 ban hanh Quyét dinh s6 226/QD-UBND ngay 21/7/2023 vé viéc Ban hanh
Quy ché vin hoa cong s& UBND phuong An Pong

2. Viéc trién khai thyuc hién cong tdc PCCC

Quyét dinh sb 33/QD-UBND ngay 12/4/2022 vé viéc kién toan BCP phong
chay, chira chay va cttu nan ciu hd phuong An Dong ; Quyét dinh s 34/QD-UBND
ngay 12/4/2022 vé viéc kién toan doan kiém tra lién nganh an toan PCCC tai khu
dan cu, ho gia dinh, nha dé ¢ két hop san xuat, kinh doanh ; Bao céo s6 123/BC-
UBND ngay 07/10/2022 vé viéc két qua thuc hién Két luan sé 02-KL/TW cua Ban
Bi thu va nghi quyét s6 99/2019/QH14 caia Quéc hoi va cdng tac PCCC&CNCH.

Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay 10/3/2023 vé viéc kiém tra an toan PCCC va
CNCH trén dia ban phuong ndm 2023.

Ké hoach sé 74/KH-UBND ngay 29/5/2023 vé viéc thuc hién cong tdc PCCC
va CNCH nam 2023.

QD sb 14 ngay 14/02/2023 vé viéc kién toan BCH PCCC&CNCH phuong An
Dong nam 2023.

- Céc quyét dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc PCCC.

3. Cong tac PCTN&TKCN

Théng bao s6 17/TB-UBND ngay 31/3/2022 vé viéc phan cong nhiém vu va
phu trach dia ban c4c t6 dan phd cua thanh vién BCH PCTT&TKCN va cac doan
thé.

Ké hoach s6 52/KH-UBND ngay10/4/2023 vé viéc PCTT&TKCN nim 2023.

4. Cong tac thi dua, khen thudng; dao tao boi dudng

Cong tac thi dua khen thuong dam bao quy dinh theo hudng dan cua céc cap.

Ban hanh Quyét dinh s6 06/QD-UBND, ngay 12/01/2023 vé viéc kién toan Hoi
ddng Thi dua, khen thudong phuong An Pong ; Quyét dinh s6 149/QD-UBND ngay
16/5/2023 vé viéc sua doi, bo sung Quy ché thi dua, khen thuong phudng An Pong;



Hang nam, UBND phuong ban hanh day du cong vin chi dao vé cong tac ding
ky, binh xét thi dua, cong tac hop xét, thi dua khen thuong dam bao quy dinh. Cu
thé

Ban hanh cong vin s6 20/CV-UBND ngay 06/02/2023 vé viéc ding ky danh
hiéu thi dua nim 2023 ddi véi cac ban, nganh, doan thé, Cong an, Quan sy, truc
thugc UBND phuong ; Cong vin s6 38/CV-UBND ngay 01/3/2023 vé viéc dang ky
danh hiéu thi dua nam 2023 gui Phong Noi vu thanh phé.

Lap danh sach cir CBCC tham gia cac 16p dao tao bdi dudng do thanh phé va
tinh t6 chuc.

5. V& cong tac Van thu — Luu trix

UBND thuc hién tbt cong tac van thu, luu trix

D3i ban hanh K¢é hoach s6 29/KH-UBND ngay 14/4/2022 vé cong tac Vin thu
— luu trir nam 2022 ; Bo co s6 157/BC-UBND, ngay 01/12/2022 vé viéc béo céo
cong tac Van thu- luu trit nam 2022

Quyét dinh s6 250/QD-UBND ngay 20/12/2022 vé viéc ban hanh Danh muc hd
so nam 2023 ctia UBND phuong ; Ké hoach sé 21/KH-UBND ngay 06/12/2023 vé
viéc ban hanh Ké hoach cong tic Van thu-Luu trir ndm 2023.

Quan 1y van ban di - dén thuc hién theo Thong tu s6 14/2011/TT — BNV ngay
8/11/2011 vé viéc quy dinh quan ly ho so, tai liéu hinh thanh trong hoat dong cua
HDND - UBND x4, phuong, thi tran.

Thuec hién viéc soan thao va ban hanh van ban ; quan 1y van ban di, van ban dén
ding quy dinh nghiép vu van thu, luu trir.

Pé quan 1y cong tac van thu, luu trit, dap Gng yéu cau nhiém vy, UBND
phuong phan céng 01 cong chirc Vin phong — Thong ké kiém nhiém cong tac vin
thu, luu trir theo quyét dinh 02/2015/QD-UBND cua Uy ban nhéan dan tinh.

Quan ly hd so can bo, hd so gidy, hd so dién tir dam bao, thuc hién danh gia
CBCC dinh ky.

I11. Kiém soat Thi tuc hanh chinh

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va té chiic thuc hién hoat dong kiém soat
TTHC

Uy ban nhan dan phuong thuong xuyén quén triét, trién khai dén toan thé can
bd, céng chirc cac vin ban lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh. Thyc hién su
chi dao cua cép trén, ngay tir ddu nim UBND phuong d3 ban hanh Ké hoach sb
06/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé kiém soét thu tyc hanh chinh nim 2023, K¢é
hoach s6 24/KH-UBND ngay 09/02/2023 vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh
nam 2023 tai phuong.

T6 chuc thuc hién dang céc linh vuc TTHC cép phuong da dugc dang tai,
cong khai trén Cong thong tin TTHC cua tinh va Quyét dinh s6 3141/QD-UBND
ngay 26/12/2022 (thay thé Quyét dinh 1462/QD-UBND, ngay 18/6/2019 ctia UBND
tinh) vé viéc ban hanh danh muc TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua



theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua
UBND cép phuong.

Uy ban nhan dan phudng da phan cong can bd cong chirc Van phong -Thong
ké 1am can bo diu mdi kiém soat thu tuc hanh chinh tai phuong dam bao dung
quy dinh.

2. C6ng b, cong khai thu tuc hanh chinh, danh muc thu tuc hanh chinh, duong
day néng; Théng ké cac loai TTHC thyc hién co ché mot cira lién thong.

UBND phudng da chi dao thuc hién cong bd,niém yét day du cac danh
muc Thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 3141/QD-UBND ngay 26/12/2022
cia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Danh muyc thi tyc hanh chinh
duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai
B6 phén Tiép nhan va Tra két qua ctia Uy ban nhan dan cac x4, phudng, thi tran.
Hién nay cac TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét ciia phuong 1a 33 linh vuc
135 TTHC. Céac TTHC dugc dang tai trén trang thong tin dién tir cia phuong, dam bao
diéu kién thuan loi cho cac to chire, ¢4 nhan khi dén giao dich.

Cac thi tuc hanh chinh cta t6 chirc va céng dan duogc giai quyét theo ding
quy trinh va thu tuc quy dinh theo bo tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua UBND phuong. Bo phan tiép nhén va tra két qua mot ctra da lap s6 theo doi, cap
nhap hang ngay cac ndi dung cong viéc khi nguoi dan dén giao dich, da s6 cac ho so
duoc hudng dan va giai quyét trong ngay, déi voi nhitng hd so can giai quyét nhiéu
ngay, can bd da ghi phiéu tiép nhan va tra két qua theo mau quy dinh tai Quyét dinh
s6 34/2019/QD-UBND ngay 13/6/2019 ctiia UBND tinh.

V& trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich: Hau hét cac tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai
quyét va hoan tra két qua truc tiép tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua phuong (trir
cac trudng hop thuc hién theo co ché Mot cira lién thong). Mot s6 hd so tiép nhan
qua dich vu BCCI, tuy nhién hién nay hé thong van chua théng ké dugc s6 hd so nay
tal don vi.

Tir ngay 15/12/2022 dén nay, sé hd so tiép nhéan truc tuyén mic do 3, 4 tai
UBND phudng: 500 ho so trén tong s6 1.033 ho so, dat ty 1¢ 48.4%.

Chung thuc ban sao dién tu: 56 ho so.

- Viéc giai quyét ho so TTHC

Tir 01/01/2022 dén nay, S6 ho so da tiép nhan va giai quyét qua hé théng xac
thurc tap trung SSO: 2589 ho so, s6 hd so di giai quyét 2539 ho so; Trudc han: 1856,
Pung han 642; Tré han: 41; dang giai quyét 50 ho so, Trong han: 49; qua han: 01.

Ty 1& ho so ding han tai UBND phudng dat 99%.

Ty I¢& s6 hoa ho so dat 100%.

P4 ban hanh vian ban xin 156i d6i véi cac hé so tré han

Viéc thuc hién khao sét 1ay y kién vé muac d6 hai 1ong trong thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thdng theo Quyét dinh sé 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017
cua UBND tinh.



Vé thuc hién lay y kién danh gia mtc do hai long cua cong dan tai Bo phan
mot cira dat khoang 90%. Nguyén nhan do mot sé ho so giao dich nhanh, tra két qua
trong thoi gian ngan nén ngudi dan ciing it chu trong, ngudi giao dich 16N tudi....

3. Ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh;

Tap trung ra soat cac thu tuc hanh chinh trong tam trén cac linh vuc nhu
Tu phap, Dia chinh, Xay dung, Bao trg xa hdi, Chinh sach nguoi c6 cong voi
cach mang. Trong qua trinh trién khai t6 chtc thyc hién, UBND phuong nhén thay
b6 hd so thi tuc hién nay duoc ap dung la phu hop, chua phat sinh van dé gi 16n hay
rudm ra trong viée tiép nhan va giai quyét thi tuc cho to chire, c nhan.

Thyc hién Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 nam 2008 cta Chinh
phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chtic vé quy dinh hanh
chinh; trong thoi gian qua ty ban nhan dan phuong chua nhan duoc phan anh, kién
nghi ndo cua céc to chirc, ca nhan lién quan dén cac quy dinh hanh chinh.

Uy ban nhan dan phuong da cu thé hoa, quan triét cac van ban chi dao ctia Trung
wong, cta tinh va dia phuong nham nang cao viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong va tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu Buu chinh cong ich, cu thé: Quan tri¢t, chi dao can b, cong chirc, trong cac co
quan, don vi thudc huyén thuc hién nghiém tic, c6 hi¢u qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét hanh chinh; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin
phong Chinh phu thyc hién mét sé quy dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg, ngay 19/10/2016 ctia Thu tudng Chinh phi vé viée tiép nhan
hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich.

4. Két qua xu ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh hanh chinh va
hanh vi hanh chinh

Vé ra soat, danh gia TTHC; tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; céng tac truyén thong va thuc hién ché @6 thong tin, bao cao;

UBND phuong da phan cong can bd dau mdi tiép nhan don thu phan anh, kién
nghi, tranh chép tai tru s UBND phudng; cong khai thong tin noi tiép nhan, phan
anh, kién nghj theo dung quy dinh. Pén nay, dia phuong chua tiép nhan don phan
anh, kién nghi ctia nhan dan vé giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

Vao ngay thir 6 hang tuan, UBND phuong t6 chiic tiép cong dan tai phong
Tiép dan. Cac by phan: Van phong - Théng ké, Tu phap - Ho tich, Pia chinh - Xay
dung, Van hod - Xa hoi chun bi ho so, tai liéu lién quan phuc vu cho vi¢c tiép cong
dan cua lanh dao UBND phuong theo ding quy dinh cua phap luét.

Qua ra soat TTHC thudc cac linh vuc thuc hién tai dia phuong thoi gian qua,
viéc thuc hién cac TTHC thudc cac linh vuc tai dia phuong dam bao chua tiép nhan
cac y kién phan anh, kién nghi tir ca nhan, t6 chuc, doanh nghiép vé quy dinh hanh
chinh cua c4 nhan, t6 chiic qua cac hinh thirc nhu: van ban, don, thu, dién thoali,
trang thong tin, thu dién tu....



IV. Duy tri cai tién Hé thong quan Iy chat lweng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015
1. Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién ISO:

Viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong Tiéu

chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Tir khi trién khai xay dung va dp dung ISO, UBND phuong di thanh 1ap Ban
Chi dao, Ban soan thao, dai dién 1anh dao vé chat luong véi thanh phan dang theo
yéu cau. Thanh phan Ban Chi dao gém lanh dao UBND phuong, cac can bo, cong
chtrc chuyén mén c¢6 nhiém vu thudng xuyén thuc hién cac cong viéc theo yéu cau
ctia Hé thong quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015. Pong thoi da ctr 01 dong
chi Pho Chu tich 1am Dai dién lanh dao vé chat lugng (QMR). Viéc xay dung, ap
dung Hé thong ISO tai co quan phudong dugc trién khai thyc hién thudng xuyén, lién
tuc dam bao theo quy dinh va day du cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cta co quan.

UBND phuong di ban hanh Ké hoach trién khai xay dung va ap dung hé thong
quan 1y chat luong ISO nam 2023 va thudng xuyén 16ng ghép viéc danh gia két qua
trién khai xdy dung, 4p dung va van hanh Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan TCVN 9001:2015 trong cac cudc hop giao ban hang tuan, thang, quy,... cua
cO quan nham don dbc cac bod phan chuyén mon thyc hién tt viée ap dung, duy tri
Hé théng quan ly chét lugng dé dam bao tién do, chat luong. Bén canh d6 ra soat cac
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén céc linh vire dé bd sung, stra d6i kip thoi,
dac biét 1a cac can cu phap ly.

Tir khi dua vao van hanh Hé théng quan 1y chéat luong TCVN ISO 9001:2015
dén nay UBND phuong di xay dung, duy tri va ap dung day du cac yéu cau theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; duy tri 01 s tay chit lwong, Quyét dinh
cong bd muc tiéu chat lwgng hang nam va thuc hién cac quy trinh, thu tuc dadm bao
theo yéu cau ctia UBND tinh. Tong sb thu tuc hanh chinh di duoc xay dung va ap
dung theo Hé thdng quan 1y chét luong TCVN ISO 9001:2015 .

Viéc thuc hién trong qua trinh giai quyét, xir Iy cong viée dam bao theo Hé
thdng quén 1y chat lugng ISO 9001:2015. Bén canh d6, UBND phuong di thong béao
va xdy dyng chuong trinh, ké hoach danh gia noi bd ISO dam bao dung theo quy
trinh, quy dinh ctia h¢ théng chat luong; td churc hop xem xét 1anh dao vé xay dung,
ap dung va van hanh Hé thng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN 9001:2015
dé phat hién nhimg diém khong phu hop trong qué trinh thuc hién nham khic phyc
dé hoat dong ctia hé théng quan 1y chit luong ngay cang hiéu qua hon.

2. Viéc tuan thu theo cac quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu; Thong tu 26/2014/TT-BKHCN; Quyét dinh
12/2015 cta UBND tinh vé viée xay dung, ap dung, cong bo, duy tri, cai tién I1SO .

Trong qua trinh trién khai thue hién ludn dugc su quan tam, lanh chi dao ctua
lanh dao dia phuong, tir d6 cac bd phan, ¢4 nhan cé lién quan trong vi¢c xay dung
va ap dung Hé thdng quan 1y chat luong duoc thuc hién kha nghiém tuc dam bao
ding theo cac quy dinh cua nha nudec.



Céc quy trinh thu tyc ciia Hé théng quan 1y chat lugng 4p dung tai co quan
déu dugc Chu tich UBND phudng xac nhan dam bao theo quy dinh. Viéc cong bd
Hé théng quan ly chét lugng duogc thuc hién mdt cach dﬁy da, rd rang va ni€ém yét
tai tru s co quan.

Cong tac ra soat cac vin ban quy pham phap luat lién quan trén tit ca cac linh
vuc luon dugc lanh dao dia phuong quan tam, nhic nhd nén trong qua trinh xur ly
cong vi¢c cac bo phan chuyén mon da kip thoi cap nhat, bod sung cac van ban mdi va
thay d6i cac van ban hét hiéu luc vao Hé théng quan Iy chat lugng dam bao yéu cau
dé ra.

Hién nay, UBND phuong dang tién hanh viéc cong b lai va ra soat, bo sung,
cai tién Hé thong quan 1y chat luong ISO 9001:2015.

V. Cai cach tai chinh cong

UBND phuong da ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo, stra ddi, bo sung hang nam
thong qua viéc lay y kién tir ddng chi doan vién cong doan tai Hoi nghi CBCC hang
nam

Thuc hién theo dung quy dinh vé ché d6 tu chu, tw chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh dbi véi co quan Nha nudc theo Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu: Thue hién sy phan cip uy quyén cia
Thanh phd vé khoén thu, chi ngan sach, Nghi quyét cia HDND phuong, B phan Tai
chinh-K¢é toan da thuc hién t6t Luat Ngan sach, dam bao thu dung, thu du, sir dung tiét
kiém chi phi thudng xuyén nhdm ting chi phi dau tu phat trién. Hang thang, quy, nim
déu 6 bao céo cu thé va co su kiém tra cta lanh dao dia phuong. Pa xay dung quy
ché chi tiéu ndi bé nham thyc hanh tiét kiém va chdng lang phi tai co quan UBND phudng.

Can ctr Quyét dinh s6 24/2017/QD-UBND ngay 04 thang 5 nim 2017 caa Uy
ban nhan dan Tinh Thira Thién Hué Ban hanh quy dinh chinh sach hé tro cho can
b0, cong chirc, vién chirc lam viéc tai Trung tdm hanh chinh cong tinh, cép huyén va
B0 phan tiép nhan va tra két qua cip x4 trén dia ban tinh Thira Thién Hué;

UBND phuong thyc hién dam bao ché d¢, chinh sach hd trg can bo, cong chirc 1am
viéc tai B phan Mot ctra ctia cac xa, phuong, thi trén.

Cong tac sap xép, phan cong cong tac ddi voi doi ngii can bo, cong chire cia
UBND phuong dugc chti trong dam bao thuc hién tét cong tac chuyén mdn nham
dap ung vai tinh hinh hién nay.

V1. Viéc thuc hién nhiém vu, két luan, y kién chi dao cia UBND thanh pho,
Chii tich UBND thanh phé giao.

Tir 01/01/2022 dén 26/7/2023, UBND phuong An Déng c6 22 y kién chi dao,
trong d6 giai quyét hoan thanh 14 y kién, chd xéac nhan 04 y kién, dang thuc hién 04
y kién.

UBND phuong thuc hién nghiém tic YKCP cua Thanh phd, dén doc can bo
cong chirc thuc hién bao cdo dung tién do, xtr ly nghiém néu giai quyét YKCD qua
han.



VII. Trién khai Chinh quyén dién tir, wtng dung cdng nghé thong tin,
chuyén doi s6

1. Pau tu ha t?lng, co sO vat chit, trang thiét bi nham trién khai nhiém vu Chinh
quyén dién tir:

- UBND phudng thuong xuyén quan tim dau tu stra chira, nang cip ha tang,
dau tu co s& vat chat trang thiét bi nham trién khai dam bao thuc hién tdt nhiém vu
ciia Chinh quyén dién tr, nhat 13 tai bd phan tiép nhan va tra két qua cia phuong.
Héng nam uy ban nhan din phuong dd dau tu mua sim méi va stra chita may moc
trang thiét bi, dén nay toan thé co quan c6 24 bo may vi tinh dé ban, 14 may in, tai
bd phén tiép nhan va tra két qua c6 02 may scan, 01 kidt tra ctru thong tin, 01 man
hinh hién thi théng tin, 01 méay photocopy, 02 camera giam sat cia UBND thanh
phé, 01 camera giam sat cia UBND phuong.

2. Xay dung hd so dién i, s hoa va két qua giai quyét thii tuc hanh chinh:

- B0 phan tiép nhan va tra két qua ctia phuong thyc hién s6 hoa ho so dat 100%
két qua giai quyét TTHC dang duoc quan 1y, luu trir bang van ban gidy sang dit liéu
dién tir dé tich hop, chia sé, khai théc; t6 chirc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh trén moi truong dién tor dugce thuc hién hop phap, hop 1y, khoa hoc....

3. Quy trinh giai quyét cong viéc, cong tac xir Iy ho so cong viéc trén moi
truong mang

Viéc tiép nhan, xur ly van ban, ho so cong viéc trén mo trudong mang da dugc
thuc hién dang quy trinh. Vin ban di, dén trén hé théng Quan 1y vin ban va diéu
hanh duogc tiép nhéan, xtr Iy dung thoi han, 100% vin ban di déu duoc thyuc hién ky
0.

4. Hoat dong trang thong tin di¢n tir cua phuong:

UBND phuong thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap luat vé hoat dong
clia trang thong tin dién tir theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cia
Chinh phu vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén cong/trang
thong tin dién tir clia co quan nha nudc. Quan tdm, cung cap cac thu tuc hanh chinh
dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir ca co quan, ding tai cap nhat
thudng xuyén, lién tuc muc “Tin tic, sy kién” dé thong tin, tuyén truyén phan anh
vé cac hoat dong cua dia phwong, cac sy kién chinh tri quan trong cua dat nudc, cac
tin, bai, tuyén truyén vé cong tac chi dao, diéu hanh cua cip uy, chinh quyén hoat
dong phat trién kinh té, van hoa, x4 hoi ciia dia phuwong. Thong tin tuyén truyén, phd
bién, huéng dan thuc hién phap luat, ché d6 chinh sach thudc linh vuc quan 1y cia
co quan nha nudc, cap nhat hé théng van ban quy pham phap luat chuyén nganh, cap
nhat cac thong tin 1ién quan dén chién luoc, quy hoach, ké hoach cua tinh, cua nganh,
dia phuong.

5. Tinh hinh hoat déng T6 cong nghé so6 cong dong

Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu
tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét Bé an phét trién tng dung di liéu dan cu, dinh
danh va xéc thyc dién tir phuc vu chuyén doi sé giai doan 2022-2025, tam nhin dén



nam 2030, Ké hoach 2274/KH-UBND ngay 07/4/2021 cua Uy ban nhan dan thanh
phd, UBND phuong di ban hanh Quyét dinh s6 36/QD-UBND ngay 13/4/2022 vé
viéc thanh Iap t6 cong tac trién khai nhiém vu cua Dé an 06 trén dia ban 16 t6 dan
phd; Quyét dinh sé 50/QD-UBND ngay 06/5/2022 vé viéc thanh 1ap BCD Chuyén
d6i s6 phuong An Pong; Quyét dinh sé6 86/QD-UBND ngay 06/06/2022 vé viéc
thanh 1ap T lién nganh trién khai dé an 06 phudng An Pong.

UBND phuong da ban hanh K& hoach trong d6 phan cong cu thé nhiém vy,
thoi gian 16 trinh thyuc hién cu thé d6i véi timg co quan, doan thé, to dan phd lién
quan trong trién khai thuc hién Dé an. D3 thanh 1ap t6 cong tac trién khai D& an 06
va xay dung quy ché hoat dong cia T6 cong tac trén dia ban phuong.

Trién khai, tuyén truyén Nghi dinh 104 cua Chinh phu vé viéc bai bo s6 ho
khau, s6 tam tr( gidy dén toan thé CBCC va nguoi dan trén dia ban phuong, tuyén
truyén 7 phuong thirc tra cau dir liéu trén CCCD....

Chi dao T cong nghé sd cong dong t6 dan phd véi su tham gia cia cac ban
nganh doan thé tai cac t6 dan phd da tuyén truyén sau rong dén moi tang 16p nhan
dan, tao su chuyén bién trong nhan thirc va nang cao hiéu biét vé ung dung dir liéu
dan cu, dinh danh, xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi s6 quéc gia, huéng dan sir
dung dich vu cong truc tuyén, loi ich cua thé CCCD gén chip dién tir, dinh danh va
xé4c thuc dién tir... bang nhiéu hinh thtrc nhu: qua hé thong phat thanh, kénh thong
tin truyén thong, cac trang mang xa hoi (Zalo, Facebook,...)...ddng thuan viéc trién
khai P& 4n 06 trén dia ban. T6 chitc cic dot ra quan tuyén truyén vé cong tac CCHC,
cai dat stir dung vi dién tir Hue-S, tich hop tai khoan dinh danh dién tir mac d6 1, mirc
d6 2 dén toan thé nhan dan trén dja ban phudng.

UBND phudng di ban hanh Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 05/5/2023 vé
viéc to chirc ra quan tuyén truyén cai dit str dung vi dién tor Hue-S, tich hop tai
khoan dinh danh dién t& mirc d6 1, mirc do 2 dén toan thé nhan dan trén dja ban
phuong dugce nhan dan dong tinh hudéng tmg tich cuc.

T chtrc cac hoi nghi tap huén, hudng dan cai dit vi Hue-s, cai dit tai khoan
dinh danh dién t&r VNelD, khéi tao tai khoan dich vu cong truc tuyén cho luc lugng
doan vién thanh nién, luc lugng dan quéan nong cbt trén dia ban phudng.

7. Viéc thuc hién an toan théng tin mang (nhu trién khai giai phap
phong, chong ma doc tap trung Bkav Endpoint, Viettel Endpoint...) D4 trién khai cai
dit tai cac may cua CBCC, tuy nhién c6 2 may cua cdng chirc do cau hinh may thap
khong du diéu kién dé cai dat.

8. Thdng ké tinh hinh xtr Iy phan anh hién truong cua ca nhan, t chic trén He
thng théng tin phan anh hién trudng caa tinh.

Tir ngay 01/01/2022 dén ngay 26/7/2023, UBND phuodng da tiép nhan 152 y
kién phan anh hién truong Hue-s, da xtr Iy ding han 140 y kién, da xt ly quéa han 04
y kién, dang xir Iy trong han 08 y kién, dang xir Iy qua han: 0

VIII. Ky luat, ky curong hanh chinh



Pé thuc hién tét cong tac ky luat, ky cwong hanh chinh cia tinh va thanh phd,
Pang iy, UBND phuong d3 ban hanh cac van ban nham cuy thé héa cac vin ban cia
cap trén. UBND phudng dd ban hanh Cong vin sé 75/CV-UBND, ngay 04/4/2023
vé viéc thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh ctia cong chirc trén dia ban
phuong nim 2023, Quyét dinh s6 200/QD-UBND ngay 10/7/2023 vé viéc kién toan
phan cong nhi€ém vu, cong tac gitta Chu tich, Phé chu tich, cac uy vién UBND va
cac cong chirc UBND phudng An Pong, nhiém ky 2021 — 2026 nham thyc hién day
manh ky luat, ky cuong hanh chinh nha nudc trong co quan UBND phuong. Thong
qua cac budi hop thuong ky, dot xuat can bd, cong chirc trong co quan thudng xuyén
phan anh tinh hinh thoi gian di mudn vé sém cta can bo, cong chirc, viéc chip hanh
ndi quy cua co quan...

Cén b, cong churc ¢ bang tén trén ban lam vi¢e, trang phuc thuc hién ding
theo quy dinh va thuc hién nghiém tuc viéc deo thé trong khi lam nhiém vu, ludn
chap hanh nghiém tac ky luat, ky cuong hanh chinh, ludn siu sat co so, lang nghe
moi ¥ kién dong gbp ctia nhan dan, co y thirc hoc tip dé nang cao trinh d6, gop phan
nang cao hic¢u lyc, hi¢u qua chi dao, diéu hanh, quan 1y hanh chinh nha nudc, thuc
hién thang loi cac muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi, dam bao qudc
phong- an ninh cua phuong.

IX. Panh gia chung, nhitng ton tai, han ché

1. Panh gia chung:

Cong tac CCHC trén dia ban phuong ngdy cang c6 nhiéu chuyén bién dang
ké, chat luong va hiéu qua cong viéc ngdy cang duoc nang 18n rd nét, gbp phan vao
su phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban. Hoat dong cua BO phan tiép nhan va tra
két qua trén dia ban da di vao né nép, giam phién ha cho cong dén, to chic dén giao
dich. Chét luong doi ngii CBCCVC ngay cang duoc nang 1én, viéc tng dung CNTT
vao nhitng hoat dong cua co quan hanh chinh ngay cang hién dai, hi€u qua.

2. Ton tai, han ché:

- Quy trinh thii tuc quan 1y chit lwong theo tiéu chuin ISO 9001:2015 4p dung
chua 10 nét gay ling ting cho can b9, cong churc sur dung.

- Viéc ting dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao diéu hanh, nhat 1a
viéc str dung 05 phan mém dung chung con gip nhiéu khé khin do hé thdng phan
mém hay bi 16i va mang noi bd yéu dan dén qua trinh xtr ly cong vi¢c doi luc con
cham va tré han.

- Chua c6 kho luu trit hd so Tai liéu cia phudng nén van con ton tai bo phan
nao Iuu trir tai liéu caa bo phan do.

- Viéc xtr Iy van ban cua mot s6 can bo, cong chirc chuyén mon con tré han.

- Dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 da dugce trién khai tuy nhién $6 luong
hd so van con thap.

3. Kién nghi, dé xuat:

- D& nghi UBND thanh phd tiép tuc quan tim bdi dudng, chuyén mon nghiép vu
cho do1 ngii can by, cong chure lam vi¢e tai B§ phan Tiép nhén va tra két qua.



- Huéng dan cu thé va thue té hon ddi vai viee ap dung h¢ théng quan ly chét
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001-2015.
X. Giai phap khic phuc va dinh hwéng cong tac CCHC thoi gian toi
1. Tap trung day manh thyc hién cac nhiém vu theo ké hoach, dam bao hoan
thanh céc chi tiéu, muc tiéu trén cac linh vue: Thé ché va cai cach thu tuc hanh chinh;
t6 chirc bd may, xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc phudng

2. Tang cudng cong tac tuyén truyén cac chi truong, chinh sach, phap luét cia
Nha nudce trén cac phuong tién hi¢n co6 trén dia ban, phuc vu kip thoi nhu cau thong
tin chinh théng cho nhan dan ndm bat. Thong qua cac budi hop dan & cac té dan phd
cling nhu cac hdi nghj tai phuong dé thong tin chu treong cua Pang, chinh sach phap
luat cuia nha nudc di vao cudc séng cuia nguoi dan, dé nhan dan duoc tiép can nhanh
tat ca cac van dé.

3. Tiép tuc ra soat, hé théng hoa cic van ban quy pham phéap luat thudc cac
linh vuc theo tham quyén cua phuong; xay dung va hoan thién cac quy dinh dam bao
dong bo, day du, kip thoi, minh bach va pht hop véi cac Luat, Nghi dinh ciia Chinh
phu, vin ban huéng dan ciia cap tinh, thanh phé. Thyc hién tot cong tac kiém tra, ra
soat viéc ban hanh van ban quy pham phdap luat va theo doi tinh hinh thi hanh phap
luat trén dia ban phuong; dam bao tat ca thi tuc hanh chinh dugc kiém soat chit ché
va phai duoc niém yét cong khai, & rang, minh bach, chinh xac.

4. Tiép tuc cap nhat, niém yét day du kip thoi cac thi tuc hanh chinh méi ban
hanh hodc dugc stra doi, bo sung, thay thé. T6 chic thue hién nghiém céc thu tuc
hanh chinh da dugc cong b0, cong khai; thuc hién kiém soat chit ch& viée thuc thi
cac thua tuc hanh chinh.

Kip thoi tiép nhan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cta to chic, ca nhén;
tién toi thuc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién
tir cia phuong. Cong khai chuan muc, cac quy dinh hanh chinh dé nhan dan, céc to
chirc xa hdi gidm sat viéc thuc hién.

6. Gan trach nhiém cua nguoi dung dau co quan trong vi¢c chi dao thuc hién
cong tac cai cach t6 chirc bo may. Thuong xuyén kiém tra, don ddc, ra soat va kién
toan to chuc bo may thudc bd phan tiép nhan va tra két qua thuc hién dang chuc
nang, nhiém vu; nghiém tac chap hanh Quy ché tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira tai phuong; xur Iy nghiém cac trudng hop vi pham.

7. Thuc hién nghiém tuc, kip thoi, dﬁy du va co6 hiéu qua cac ché d6 chinh sach
vé tai chinh ngan sach theo quy dinh. Tiép tuc thuc hién co6 hiéu qua kinh phi & tai
co quan do cép trén phan bd dam béo tiét kiém, hiéu qua.

8. Pay manh viéc ng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan
hanh chinh nha nudc; doi ngii can bo, cong chirc, thuong xuyén sir dung hé thong
thu dién tr trong cong vy, ddm bao dit li¢u dién tir phuc vu cac hoat dong trong co
quan. Str dung va khai thac tot Trang thong tin dién tor phuong; ap dung va duy tri
t6t hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai
co quan phuong.



Trén day 1a bao cdo tinh hinh thyc hién cong tac Cai cach hanh chinh, Noi vu,
Kiém soat Thu tuc hanh chinh, Hé thng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015, Thuc hién y kién chi dao va Ky luat, ky cuong hanh
chinh trén dia ban thanh phd Hué ndm 2023 ciia UBND phudng An Pong.

z[vjoé;igntzh . TM. UY BAN NHAN DAN
- anh pho; CHU TICH

- Phong Néi vu thanh phd; )
- Bang uy phuong;

- CT, PCT UBND phuong;
- Luu: VT.
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