UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN PONG Pac lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 35/KH-UBND An Péng, ngay 02 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Khic phuc nhirng ton tai, han ché
trong cong tac Cai cach hanh chinh nam 2022

Cin ctir Quyét dinh s6 1963/QD-UBND ngay 10 thang 8 nim 2021 ctia UBND
tinh vé viéc ban hanh Quy dinh danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh cua
cac so, ban, nganh cép tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phd;

Can ct Quyét dinh sd 2458/QD-UBND ngay 11 thang 10 nim 2022 cua
UBND tinh V& viéc ban hanh B tiéu chi danh gia, xép loai céng tac cai cach hanh
chinh cua cé4c sa, ban, nganh cap tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé nim
2022,

Can ct Quyét dinh s 02/QD- UBND caa UBND tinh vé viéc cong bé két qua
danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh cua cac so, ban, nganh cép tinh,
UBND céc huyén, thi x4, thanh phé nam 2022;

ny ban nhan dan phuong ban hanh ké hoach khéc phuc nhitng han ché, ton tai
va giai phap ning cao Chi s6 CCHC trong nam 2023 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Khic phuc nhiing tdn tai, han ché trong viéc trién khai cong tac cai cach
hanh chinh cta thanh phd nim 2022. Xac dinh nhiém vu, giai phap dé khic phuc
nhiing ton tai han ché, gop phan cai thién chi sé xép hang CCHC va chat luong hoat
déng cua thanh phd, ning cao chat luong cong tac chi dao, diéu hanh va td chic
thuc hién cac nhiém vu CCHC tai cac co quan.

b) Nang cao trach nhiém ctia nguoi ding dau cac co quan, don vi, ciia can b,
cong chure trong thuc hién cong tac CCHC.

¢) Phan dau Chi s6 CCHC nidm 2023 cta phudng xép hang & vi tri cao hon
nam 2022 va tiép tuc cai thién, nang cao vi tri xép hang qua cac nam tiép theo.

2. Yéu cau

a) Viéc thyc hién ké hoach nang cao Chi s6 CCHC cua thanh phé phai gin véi
viéc thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 8623/QD-UBND ngay 11 thang 11 nim
2021 cua UBND thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 cua thanh phé Hué, Ké hoach CCHC
hang ndm cua thanh phé;

b) T6 chire rit kinh nghiém, co giai phap khac phuc nhitng ton tai, han ché sau
két qua danh gia cong tac CCHC nam 2022 ;
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¢) C6 phan coéng nhiém vu cu thé cho ting cong chirc chuyén mén khic phuc
nhimg mit ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién cong tic CCHC trén dia ban
phuong.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

a) Nang cao chét lugng cac vin ban chi dao, diéu hanh CCHC cua phudng
Phat huy tinh than ning dong, sang tao; co nhiing sang kién méi trong cong tac
CCHC, thuc hién nghiém tuc viéc gan két qua thuc hién nhiém vu CCHC véi viéc
danh gia, xép loai can b, cdng chirc va cong tac thi dua khen thuéng hang nam.
Pong thoi bd tri du ngudn luc cho cong tac CCHC;

b) Pay manh cong tic tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc, nhim
nang cao nhan thure, trach nhiém cia ngudi dan va t6 chirc vé CCHC.

c) Céac bo phan chuyén mon tang cuong cong tac nghién ctru tap trung vao
nhiing linh vuc c6 nhiéu TTHC nhu Tu phép - ho tich, dat dai, ché do, chinh sach,...
Xt 1y kip thoi cac van dé phat hién qua kiém tra, giam sat. Kip thoi biéu duong,
khen thudng ddi véi nhitng tap the, ca nhan thuc hién tot; xem xét xir ly trach nhiém
d6i véi can bo, cong chirc vi pham cac quy dinh trong giai quyét TTHC;

d) Thuong xuyén ra soat dé hoan thanh 100% cac nhiém vu duogc giao trong
nam.

2. Xay dung va to chirc thuc hién viin ban quy pham phap luat (QPPL)

a) Ban hanh kip thoi ké hoach ra soét, h¢ théng héa vin ban QPPL.

b) Nang cao chat luong cong tac soan thdo va tham dinh van ban, tranh tinh
trang van ban QPPL chira TTHC hoac van ban hanh chinh thong thuong chira QPPL
trai hodc khong phu hgp v6i quy dinh cua phap ludt; dam bao tinh kha thi, hiéu luc
va hiéu qua...;

¢) Thudng xuyén to chire thuc hién viéc tu kiém tra, ra soat van ban QPPL cua
HDND va UBND. T6 chirc kiém tra, ddnh gia két qua va rat kinh nghiém trong
viéc xay dung va thuc hi¢n ké hoach ra soat, hé théng hoa VBQPPL hang ndm,;

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) T6 chirc cong bd TTHC; cong khai bo TTHC trén Trang thong tin dién tir
tai dia phuong; niém yét bd TTHC tai bd phin mét ctra; xay dung, cong bd quy
trinh ndi bd giai quyét TTHC;

b) Nang cao chét luong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, co ché mot cira
lién thong; thuc hién nghiém viéc tiép nhan va luan chuyén h6 so TTHC trén Hé
thong mot cira dién tir va dich vu cong tryc tuyén; khac phuc tinh trang giai quyét
hd so tré hen nhat 1a cac linh vuc dat dai, xdy dung... Pay manh tiép nhan, giai
quyét thu tuc, ho so dich vu cong truc tuyén mac d6 3, mirc do 4, buu chinh cong
ich theo huéng phi hop thuc té va dam bao tdi thiéu ty Ié duoc giao trong Ké hoach
Cai cach hanh chinh hang ndm;
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¢) Nghiém tdc thuc hién xin 13i do giai quyét hd so qua han cho nguoi dan
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 3461/QD-UBND ngay 30/12/2016 ciia UBND tinh
Thira Thién Hué ban hanh quy dinh vé trach nhiém cong khai xin 15i ciia cong churc,
vién chic 1am viéc tai cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC cho ¢4 nhan, to
chtrc trén dia ban.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh

b) Xay dung Ké hoach trién khai hoan thién Dé an vi tri viéc 1am va co cau
cdng chic, vién chic trong cac co quan hanh chinh, sy nghiép theo Nghi quyét s6
39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cau lai doi
ngl can bd, cdbng chuc, vién chic. Trén co so xac dinh vi tri viéc lam, dang ky chi
tiéu tinh gian bién ché pha hop tinh hinh thuc té nham day manh viéc tinh gian bién
ché trong bd may hanh chinh, sy nghiép.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) Tiép tuc day manh cai cach ché d6 cong vy, cdng chirc, Xay dung doi ngii
can b, céng chic c6 sb luong, co cau hop 1y, dua trinh d6 nang luc thi hanh cong
vu

b) Tang cuong giao duc y thirc, trach nhiém, ky luat, ky cuong cia doi ngti
CBCCVC trong thuc thi cong vu, han ché cac trudng hop vi pham ciia can bo, cong
chtre. Drfly manh cong tac dao tao, boi dudng phén d4u 100% cén bo, cong chuc dat
chuan theo quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc thuc hién co ché tu chu cua don vi su nghiép cong 1ap theo quy
dinh tai Nghi dinh sd s130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh sé
117/2013/ND-CP d6i voi cac co quan hanh chinh nha nuéc; Nghi dinh sb
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phua di véi don vi su nghiép cong lap.

b) Thuong xuyén don dbc, kiém tra tinh hinh thuc hién cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach dbi véi cac co quan, don
vi; taing cudng kiém tra va chan chinh céc sai pham trong quan 1y, sir dung kinh phi
quan 1y hanh chinh tai co quan hanh chinh cip x4;

¢) Pinh ky bdo cdo cac ndi dung da thuc hién, lam tai licu kiém chirng khi
tham dinh Chi sd cai cach hanh chinh hang quy, hang nim cta thanh ph.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

a) Trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh duogc xir 1y qua dich vu cong truc
tuyén muc do 3, muc do 4 tai BO phan TN&TKQ hi¢n dai cua phuong; déng thot,
t6 chirc tuyén truyén van dong ngudi déan, to chirc, doanh nghiép gii hd so giai
quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyén;

b) giao chi tiéu viéc thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich.

8. Pdi voi cac tiéu chi danh gia tac dong
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DPay manh céng tac tuyén truyén, nang cao su hiéu biét cua can bo, cong chirc
cling I}hu ca nhan, to chirc 461 véi viée ‘thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, nang
cao két qua danh gia tac dong (qua diéu tra xa hoi hoc).

I11. PHUONG HUONG KHAC PHUC NAM 2023
1. T6 chirc ra soat, ban hanh gép cac ké hoach, bao cdo ding dinh ky theo quy dinh
vé cong tac CCHC.

2. Tham muu ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh cua bang uy, HDND, UBND
phuong lién quan dén cong tac CCHC niam 2023 va cac nim tiép theo.

3. T6 chirc rat kinh nghiém sau két qua danh gia CCHC nam 2022. Nghién ctu, ra
soat ban hanh, bd sung cac van ban thiéu dan dén mét diém, cac van ban theo yéu
cau ciia Hoi dong cham diém lam co so tai liéu kiém chimg 2023.

4. Su phéi hop kip thoi ciia Pang uy, HDND va cac ban nganh doan thé trong cong
tac cung cap tai liéu kiém ching phu vu danh gia CCHC hang nam.

5. ChU trong cong tac ddo tao, boi dudng CBCC dat ty 18 cao.

6. C6 ké hoach, phuong phap nang cao ty 18 hd so tiép nhan truc tuyén muic do 3,
4 tai phuong, hudng dan nguoi dan ndp hd so qua dich vu BCCIL C6 vin ban xin
16i kip thoi néu ¢6 hd so tré hen.

7. Pon dbc toan thé CBCC thuong xuyén cap nhat day du cac thong tin lién quan
trén hé thong nhan su.

8.100% CBCC tham gia day du cac hoi thi tim hiéu cong tac CCHC do tinh t6 chirc
9. Quan tam, chu trong viéc cap nhat thuong xuyén, dang tai cic tin, bai lién quan
dén cong tac CCHC, chuyén doi s6, cac hoat dong cuia Pang uy, HDND, UBND,
UBMT va cac cac ban nganh doan thé trén Trang thong tin dién tr ctia phudng
nham nang céo ty 1¢ truy cap va dang tai cac tin, bai 1am tai lidu phuc vu viéc danh
gia CCHC. (Tiéu chi nay quy dinh sé diém rét cao).

10. 100 % tai liéu kiém ching (CV, BC.KH, TB, Qb, TTr..., danh sach dinh kem)
déu dugc ban hanh trén moi truong mang (sé hoa dir liéu) dam bao tai lidu kiém
ching phu hop.

11. Tép trung xtr 1y, giai quyét hd so, van ban dén dam bao khong co hd so tré hen.
Cong chirc ndo c6 ho so tré hen trén hé théng SSO yéu cau cé giai trinh nguyén
nhan tré hen. Co hinh thirc xtr 1y dbi v6i cong chirc néu dé hd so tré hen, lam can
ctr danh gia CBCC cubi nam.

12. T6 chirc luu trit ho so, tai liéu kiém chtng khoa hoc phuc vu nhanh, kip thoi

cho viéc cung cép tai liéu kiém chung danh gia CCHC.



IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co sé chuc nang, nhi€ém vu duoc giao, khén truong xay dung ké hoach
khic phuc cac tdn tai, han ché va thuc hién cac nhiém vu CCHC niam 2023 (kém
bao c4o nguyén nhan han ché, ton tai cong tic CCHC nam 2022).

2. Cac cong chtrc chuyén mén chu tri thuc hién céac tiéu chi vé CCHC chiu
trach nhiém trude Cha tich UBND phuong vé két qua danh gid cac tiéu chi thanh
phan thudc trach nhiém cua minh (théng qua viéc cung cap tdi liéu, hé so kiém
chitng day di, diing theo quy dinh). Chu dong tham muwu UBND phudng ban hanh
cac van ban chi dao thuc hién nhitng nhi€ém vu ma S& Noi1 vu dua vao chdm diém
danh gid hang nam.

3. Xay dung ké hoach tuy kiém tra thyc hién cong tac cai cach hanh chinh ctia
phuong. Thuong xuyén ra soat, phan anh, kién nghi v4i cap trén nhimg van dé chua
hop 1y vé ndi dung, phuong phap xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh dé nghién
ctru, diéu chinh cho phu hop.

Uy ban nhan dan phuong yéu cau cac cong chirc chuyén mén tap trung to
chtrc thuc hién c6 hi¢u qua Ké hoach nay. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu
phat sinh nhitng kho khin, vuéng mic; cac don vi kip thdi bao cio UBND phuong
dé dugc xem xét, giai quyét./.

Noi rr:;&n o TM. UY BAN NHAN DAN
- orvu IF; ’

_Ping uy, HDND phuong: KT. CHU TICH

- Cac PCT.UBND; PHO CHU TICH

- CBCC phuong: , )

- Luu.

Nguyén Pic Ai
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PHU LUC
KE HOACH KHAC PHUC NHUNG TON TAI, HAN CHE TRONG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

thang nam 2023 cua UBND phuong An Dong)

TT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Giai phap trong nam 2023 Pon vi chu tri
Tong cong
1 | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC Viin phong
15 Saf’lg kién hodc giai phap mdi trong cdi cach hanh Khuyel'l k}nch cac ca nhan, co quan don vi c6 sang kién trong Toan thé CBCC
chinh thuc thi cong vu.
Vian phong
16 Thuec hién cac nhiém vu dwoc UBND TP, Chii tich Cong chirc chuyén
' UBND TP giao mon lién quan dén linh
vuc phu trach
5 XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN Bé ohin Tw Phi
BAN QUY PHAM PHAP LUAT 2 P P
213 lElilzct) cao cong tac theo doéi tinh hinh thi hanh phéap B§ phan Tur phip
3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH




TT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Giai phap trong nam 2023 Pon vi chu tri
3.3.2 | Tiép nhan thanh phin hd so theo quy dinh cia TTHC ccil‘f:g chire b¢ phan 1
TTHC duoc tiép nhén, tham dinh, giai quyét, tra két A a .
34.2 qua tai TT HCC (4 tai chd) Bo phan 1 cira
351 T’y 1€ ho 80 TTHC do 'UBNAD Qhuong tiep Phan, XU B§ phan 1 cira
1y trong nam duogc gidi quyéet ding han, trude han
352 Deinh gla XI@C gAlal quyét TTHC theo c6 ché mdt ctra, B§ phén 1 cira
mot cura lién thong
353 Thyc hién viée xin 16i nguoi dan, t6 chuc khi dé xay | Cong chtre ban hanh vb xin lf)i khi c6 ho so tré han, thu thap Cong chirc chuyén
"7 | ratré hen trong giai quyéet ho so TTHC TLKC dé cham diém vao cudi ndm mon c6 ho so tré han
4 | CAICACHTO CHUC BQO MAY HANH CHINH Phong Néi vu
5 | CAI CACH CHE PQ CONG VU Vin phong
51 T Iiy*c‘hl,en co’ cau cong chure, vién chirc theo vi tri Viin phong
viéc lam
559 Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta céan bg, Vin phong

cong chtrc




TT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Giai phap trong nam 2023 Pon vi chu tri
A A At 1A A , A , .| Van phong yéu cau cac don vi cap nhat thong tin day du, dinh
5.5.3 | Cap nhat thong tin cén b9, cong chure, vién chire vao |y opa 0’01 d s soat don dée CBCC thuc hién béo cao UBND | Vin phong
phan mém quan Iy CBCCVC cua tinh )
phuong.
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG Bo phén ké toan
6.3.1 | Bao céo két qua co ché tu chu, tu chiu trach nhiém | Bo phan ké toan tham muu béo céo kip thoi, ding han BY phan ke toin
Béo cdo thyc hién ché do ty chu theo Ngh dinh , Bo phin ke toin
6.4.1 43:/2005/ND-CP hodc Nghi dinh 60/2021/ND-CP B0 phan k¢ toan tham muu bao cdo kip thoi, ding han
doi voi don vi sy nghiép
6.4.2 | Quy dinh tiéu chi lam cén ct chi tra thu nhap B0 phan ké toan tham muu bao cdo kip thoi, ding han By phin ke todn
6.6.2 ;rél:; hién bao cao tinh hinh quan ly, sir dung tai san B6 phan ké todn tham muru béo céo kip thoi, ding han B¢ phan ké toan
| XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN
DIEN TU, CHINH QUYEN SO
71 Ty l¢ hé so TTHC dwoc xiv ly truc tuyén muc do 3 Cong chirc B¢ phan 1
' va 4 cira
. ; Cong chirc B¢ phan 1
7.2 | Ty 1€ ho so TTHC dugc tiep nhan qua dich vu BCCI cira
, , Cong chirc B§ phan 1
Ty 1€ két qua gidi quyét TTHC duogc tra qua dich vu cira
7.2.1 BCCI




TT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Giai phap trong nam 2023 Pon vi chu tri
Lap hd so theo Danh muc hd so co quan trén Hé < \ R . . \
7.8.2 théng QLVB&DH Vian phong tham muu xay dyng bao cédo Vian phong
783 Bilo cao tllong ké vé cong tac van thu, luu trir va tai \can phong bao cao day du cac ndi dung, bi¢u mau theo yéu Viin phong
liéu luu trix cau.
g | TAC PONG CUA CCHC PEN CAC CHI TIEU
PHAT TRIEN KT-XH
8.1 | Mikc dp thu hit ddu tw ciia dia phwong CB?:'; phan K& todn tong hop TLKC kip thoi, ddy du theo yeu B§ phin ké toan
8.4 Mirc dj thwe hién cdc chi tiéu phat trién KT-XH do B5 phan ké toan

HDND thanh phé' va HDND phwong giao
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